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1 Acrónimo 

Nome Descrição 

API Aplication  Programming Interface  

BI Bilhete de Identidade  

CNE Comissão Nacional de Eleições  

CNI Cartão Nacional de Identificação  

CRE Comissão de Recenseamento Eleitoral  

DGAPE Direção Geral de Apoio ao Processo Eleitoral  

MNEC Ministério dos Negócios Estrangeiros e das Comunidades  

NOSI E.P.E. Núcleo Operacional da Sociedade de Informação, Entidade 

Pública Empresarial  

PEC Passaporte Eletrónico de Cabo Verde  

RNI Registos Notariais e Identificação  

SIGE Sistema de Informação de Gestão Eleitoral  

SNIAC Sistema Nacional de Identificação e Autenticação Civil  

NOSITSM NOSi IT Service Management  

GPM Gestão de Processo de Mudança  

 

2 Glossário 

NOME  DESCRIÇÃO  

Autenticação  ato de identificar-se no sistema para utilização do mesmo.  

Perfil  conjunto de permissões que são atribuídas a um utilizador e 

que lhe permitem realizar determinadas ações no sistema.   

Utilizador  Indivíduo que interage com o sistema.  

Passo   Etapa do expediente.  

Input  Entrada  

Output   Saída  
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3 Introdutória 
Para elevar a qualidade da prestação de serviços aos nossos imigrantes, a 

DGAPE, em parceria com o Consulado de Cabo Verde e com o suporte 

técnico da NOSI, uniu esforços para disponibilizar uma nova ferramenta de 

registo que irá melhorar o atendimento presencial relacionado aos pedidos de 

Inscrição, Atualização e Transferência Eleitoral na diáspora. 

Através do Portal Consular, os cabo-verdianos residentes no exterior poderão 

solicitar a sua Inscrição Eleitoral diretamente junto do consulado, registando a 

informação de forma automática na base de dados da DGAPE, por meio de uma 

API Web segura e eficiente. 

4 Objetivo 
Este manual tem como objetivo auxiliar no manuseio do formulário que permitirá 

ao colaborador do Consulado efetuar a inscrição, transferência ou 

atualização do eleitor. O procedimento poderá ser realizado tanto mediante 

solicitação direta no balcão quanto durante o processo de pedido de 

Passaporte ou Cartão Nacional de Identificação (CNI). 

5 Acesso a Aplicação 
No Portal Consular, todos os colaboradores da Embaixada têm acesso à 

aplicação mediante a utilização de um nome de utilizador (User) e uma palavra-

passe (Password), os quais são necessários para efetuar o login. 

Cada utilizador está previamente registado numa Base de Dados (BD), sendo 

que o Administrador do Sistema é responsável por atribuir um perfil de acesso 

apropriado, de acordo com as funções do colaborador. 

➢ Após a criação do perfil, o utilizador receberá no seu e-mail institucional 

um link (endereço eletrónico) de acesso à aplicação. 
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Passos para Aceder ao Portal Consular 

1. O utilizador deverá clicar no seguinte link: 

https://portalconsular.mnec.gov.cv/group/area-reservada/servico-

recenseamento 

 

2. Será apresentada a página inicial do Portal Consular, conforme 

ilustrado abaixo, com todos os serviços disponíveis. 

 

Figura 1  – Ecrã Principal da Plataforma 

 

3. Para prestar atendimento ao utente, o colaborador deverá efetuar o 

login, clicando no botão . 

➢ Por questões de segurança, o sistema solicitará ao colaborador do 

Portal as suas credenciais de acesso, compostas por um nome de 

utilizador e uma palavra-passe, os quais são atribuídos inicialmente 

pelo Administrador do Sistema. 

https://portalconsular.mnec.gov.cv/group/area-reservada/servico-recenseamento
https://portalconsular.mnec.gov.cv/group/area-reservada/servico-recenseamento
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Figura 2 – Ecrã Principal – 1ºLogin 

 

➢ Após o primeiro login, o sistema solicitará uma segunda autenticação. 

Para isso, o colaborador deverá seguir os seguintes passos: 

 

1. No campo "Endereço de Email" (2), inserir o nome de utilizador 

atribuído previamente pelo Administrador do Sistema; 

2. No campo "Senha" (3), digitar a palavra-passe correspondente; 

3. Clicar no botão "Iniciar Sessão" (4) para autenticação e aceder 

ao sistema. 
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Figura 3 – Ecrã Principal – 2º Login 

➢ Após a segunda autenticação, o colaborador do Portal terá acesso ao 

formulário de Recenseamento e Transferência Eleitoral, ferramenta 

essencial para a execução dos serviços eleitorais na diáspora. 
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5.1 Pedidos 
 

Entre os vários serviços disponibilizados pelo Portal Consular, este manual irá 

centrar-se na nova ferramenta que permite proceder ao Recenseamento 

Eleitoral, Transferência ou Atualização dos dados do eleitor: 

1. Pedido de Passaporte/CNI: 

Quando um cidadão cabo-verdiano solicita um pedido de passaporte/CNI, o 

sistema analisa, no momento do preenchimento do formulário, o campo 

correspondente ao SNIAC. 

Com base nessa verificação, o sistema identifica automaticamente se há 

necessidade de inscrever, atualizar ou transferir o eleitor. Caso se verifique 

essa necessidade, o sistema despoleta automaticamente um processo paralelo 

ao pedido de Passaporte ou CNI, reutilizando as informações já preenchidas 

no respetivo formulário. 

Se for o primeiro pedido de documento de identificação, o processo de 

recenseamento eleitoral, que ocorrerá em simultâneo, resultará em um registo 

provisório. No entanto, se for apresentado um documento com data de 

validade expirada, o registo gerado no pedido de recenseamento será 

considerado definitivo. 

Menu de Recenseamento: 

Quando o cidadão manifesta diretamente o interesse em efetuar o 

recenseamento, transferência ou atualização eleitoral, o colaborador do 

consulado deverá aceder ao menu "Recenseamento", disponível na 

plataforma, e iniciar o processo conforme a solicitação do utente. 
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Figura 4 – Menu Pedidos 

 

➢ Nos passos seguintes, será demonstrado como realizar um pedido de 

registo eleitoral utilizando o menu Recenseamento Eleitoral da 

plataforma: 

 

Figura 5 – Menu Recenseamento – Submenu Pedidos – Recenseamento Eleitoral 
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➢ Após clicar no ícone "Recenseamento Eleitoral", será apresentada a 

seguinte janela, que permite ao colaborador efetuar as seguintes 

transações: 

✓ Pesquisar solicitações de inscrição, transferência e atualização de 

eleitor; 

✓ Visualizar o estado de cada solicitação, bem como editar e dar 

seguimento ao respetivo processo; 

✓ Inscrição de um novo eleitor; 

✓ Transferência do registo eleitoral do cidadão de um país para outro; 

✓ Atualização dos dados do eleitor já registado, nomeadamente a 

alteração da área geográfica de residência dentro do mesmo país, 

como, por exemplo, a mudança de morada, alteração de contacto 

 

 

Figura 6 – Ecrã Principal de Recenseamento Eleitoral 
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5.1.1 Pedido Registo Eleitor 
 

Critérios para o Processo de Inscrição Eleitoral 

O processo de inscrição eleitoral está disponível para todos os cidadãos CABO-

VERDIANOS COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 18 ANOS. 

Para que a inscrição seja considerada DEFINITIVA, o cidadão deverá apresentar 

um dos seguintes documentos oficiais de identificação: 

✓ Passaporte; 

✓ Cartão Nacional de Identificação (CNI); 

✓ Bilhete de Identidade (BI). 

Caso o cidadão apresente outros documentos, como cartão de residência, carta 

de condução ou similares, o registo será classificado como PROVISÓRIO, 

permanecendo nesta condição até que os dados sejam validados mediante a 

apresentação de um dos documentos oficiais acima referidos. 

➢ Para realizar a inscrição de um eleitor pela primeira vez, o colaborador 

deverá clicar no botão , conforme ilustrado na imagem 

abaixo: 

 

             Figura 7 – Recenseamento Eleitoral – Novo 
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➢ Ao clicar no botão indicado acima, o sistema apresentará a 

funcionalidade de pesquisa de eleitor, permitindo verificar se o cidadão 

já esteve anteriormente recenseado. 

 

Figura 8 – Novo Pedido Registo – Pesquisa Eleitor 

➢ A pesquisa do eleitor é realizada utilizando a combinação do Nome 

Completo e Data de Nascimento do cidadão. 

➢ Esta pesquisa é efetuada diretamente na Base de Dados Central da 

DGAPE, garantindo a validação e a integridade da informação do eleitor. 

Passos para realizar a pesquisa: 

1. Preencher o campo "Nome Completo" (1); 

2. Inserir a "Data de Nascimento" do cidadão (2); 

3. Clicar no botão   para iniciar a consulta. 

Resultado da pesquisa: 

✓ Se o registo do cidadão for encontrado, o sistema apresentará 

os dados existentes para   validação ou continuação do processo. 

✓ Caso contrário, o sistema exibirá uma mensagem informativa, 

indicando a inexistência de registo, e disponibilizará o botão 

"Registar Novo Eleitor" para iniciar o processo de inscrição. 

 

Figura 9 – Novo Pedido Registo – Pesquisa Eleitor – Registar Eleitor 
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5.1.2 Preencher Dados Biográficos 
 

➢ Ao clicar no botão indicado acima, o sistema abrirá uma nova janela 

com a funcionalidade de pesquisa integrada com a base de dados da 

RNI (Registo Nacional de Identificação). 

 

Figura 10 – Registo Eleitor – Pesquisa 

 

➢ Para iniciar a pesquisa, o colaborador deverá clicar no botão indicado

. De forma automática, o sistema apresentará uma nova 

janela com o separador "Pesquisa SNIAC" selecionado por defeito, 

permitindo a verificação dos dados do cidadão através de diferentes 

métodos: 

✓ Por Número de Passaporte ou CNI (1.1), inserir o número do 

documento no campo correspondente. 

✓ Por Combinação de Nome e Data de Nascimento 

Preencher o nome completo (1.2) e a data de nascimento (1.3) 

do cidadão. 
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Figura 11 – Registo Eleitor – Pesquisa SNIAC 

➢ Como alternativa, é possível utilizar o separador "Pesquisa BI", o qual 

disponibiliza os mesmos campos de pesquisa:  número do BI (2.1), 

nome (2.2) e data de nascimento (2.3). 

 

Figura 12 – Registo Eleitor – Pesquisa BI 

 

➢ Em ambos os métodos de pesquisa, o utilizador deverá clicar no botão 

"Pesquisar" (1.4 ou 2.4) para obter o resultado desejado. Após a 

pesquisa, o sistema apresenta os resultados encontrados de forma 

organizada, permitindo ao utilizador selecionar o registo correspondente 

ao cidadão. 

 

Figura 13 – Registo do Eleitor – Pesquisa SNIAC - Selecionar 
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➢ Uma vez selecionado o resultado, o sistema preenche 

automaticamente alguns campos do formulário, com base nas 

informações obtidas da base de dados, facilitando e agilizando o 

processo de registo. 

 

Figura 14 – Registo Eleitor – Dados Biográficos do Eleitor 

➢ Após o preenchimento de todos os campos obrigatórios (identificados 

com um asterisco * à frente), o sistema estará pronto para permitir a 

pesquisa pela Certidão de Nascimento. 

 

Figura 15 - Registo Eleitor – Pesquisa certidão de Nascimento 
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➢ Ao clicar no botão indicado, o sistema apresenta automaticamente uma 

nova janela com os campos Nome e Data de Nascimento já 

preenchidos, com base nos dados anteriormente inseridos. O utilizador 

deverá, então, clicar no botão "Pesquisar"(1). Em seguida, o sistema 

exibirá o resultado da pesquisa, permitindo ao colaborador associar a 

Certidão de Nascimento ao formulário de inscrição no 

recenseamento eleitoral, através do botão Selecionar (2). 

 

Figura 16 - Registo Eleitor - Pesquisa /Selecionar a certidão de nascimento 

 

➢ O sistema, de forma automática, preenche os seguintes campos com 

as informações extraídas da Certidão de Nascimento do cidadão. 

 

Figura 17 - Registo Eleitor - informações da Certidão Nascimento 

   Observação:  Caso não seja possível localizar a certidão de nascimento, o 

sistema permitirá a ativação do Registo Provisório, sendo obrigatória a inserção 

da devida justificativa no campo correspondente 

➢ Para concluir o preenchimento do formulário de requisição de 

recenseamento, o utilizador deverá prosseguir com o preenchimento do 

separador "Naturalidade". Este separador será desdobrado 

automaticamente de acordo com o país de nascimento selecionado. 



 

 
 

NOSI, EPE     Manual Utilizador Recenseamento Eleitoral no Portal Consular        20 
 

 

 

Figura 18 - registo Eleitor - Separador Naturalidade 

➢ Para concluir o preenchimento da secção Biográfica do requerente, o 

colaborador deverá preencher as informações nos seguintes 

separadores: 

• Documentos de Identificação – onde devem ser inseridos os dados 

do documento apresentado pelo cidadão (ex.: tipo de documento, 

número, data de emissão, entre outros); 

• Outros Dados de Inscrição do Eleitor – onde são registadas 

informações complementares necessárias para finalizar o processo 

de recenseamento. 

 

                 Figura 19 – Registo Eleitor–Separadores Documento de Identificação e Outros Dados de 

Inscrição  
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➢ Com preenchimento do Documento de Identificação e outros dados 

de Inscrição do eleitor, o formulário de preenchimento de Dados 

Biográficos já está preenchido como esta ilustrado abaixo:  

 

Figura 20 –Registo Eleitor – Submeter Formulário  
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➢ Após o preenchimento completo dos dados biográficos, o colaborador 

deverá clicar no botão  para avançar para a etapa de recolha 

de dados biométricos. 

5.1.2.1 Dados Biométricos 
 

Nesta fase, verifica se o cidadão já possui dados biométricos registados nos 

ÚLTIMOS 5 ANOS. 

✓ Se os dados biométricos forem recentes (ATÉ DIAS), o colaborador 

poderá reutilizá-los, sem necessidade de nova recolha. Caso contrário, 

mesmo que os dados tenham sido recolhidos HÁ MENOS DE CINCO ANOS, 

é recomendável proceder a uma nova recolha dos dados biométricos do 

requerente. 

✓ Se os dados forem inexistentes ou desatualizados, o sistema solicitará a 

recolha de novas informações biométricas (como fotografia, impressões 

digitais, etc.). 

 

Figura 21 – Registo Eleitor – Selecionar o Kit 
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➢ Para obter as informações biométricas do cidadão, o colaborador 

deverá seguir os seguintes passos: 

1. Selecionar o Kit (1) de Biometria disponível; 

 

Figura 22 – Registo Eleitor –Selecionar o KIt 

  Inserir o número do Kit (2) no campo correspondente; 

➢ Após essa ação, o sistema ativa automaticamente o botão "Carregar", 

que deverá ser clicado para iniciar a busca dos dados biométricos. 

 

Figura 23 – Registo Eleitor – Obter os dados Biométricos 

➢ Se os dados biométricos forem encontrados com sucesso, o sistema 

apresentará as informações disponíveis, permitindo ao colaborador 

selecionar quais dados deseja carregar, conforme ilustrado na imagem 

abaixo. 
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Figura 24 – Registo Eleitor – Selecionar os Dados Biométricos a carregar 

 

➢ Após selecionar os dados pretendidos, o colaborador deverá clicar no 

botão "Carregar". Em seguida, o sistema irá apresentar essas 

informações já integradas ao formulário de pedido de recenseamento 

eleitoral. 

 

Figura 25 –Registo Eleitor – Associar dados biométricos carregados 
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➢ Após carregar os dados biométricos do cidadão: 

• Se os dados estiverem válidos, o colaborador deverá clicar no 

botão para associá-los ao processo de 

recenseamento. 

• Se os dados não forem válidos ou estiverem incompletos, será 

necessário proceder à recolha de novos dados biométricos. 

Situações Especiais – Deficiência ou Impossibilidade de Captura Digital 

➢ Caso o cidadão apresente alguma deficiência ou impossibilidade física 

que impeça a recolha das impressões digitais dos dedos indicadores 

ou de uma das mãos, a aplicação disponibiliza campos específicos onde 

o colaborador poderá: 

• Indicar qual das mãos (esquerda ou direita) apresenta a limitação; 

• Selecionar o dedo adequado para capturar os dados e escolher o 

motivo. 

 

Figura 26 – Registo Eleitor – Selecionar outras opções de impressão Digital 
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5.1.2.2 Associação dos Dados Biométricos ao Pedido de Recenseamento 

➢ Após a associação e carregamento dos dados biométricos, o sistema 

informa que está a processar o pacote de dados. 

 

Figura 27 – Registo Eleitor – Processar o pacote de dados 

    Observação: Se o sistema não integrar automaticamente o verbete, clique    

no botão abaixo para adicioná-lo manualmente  

 

Figura 28 – Registo Eleitor – Integrar Pedido de Recenseamento 

➢ Uma vez finalizada essa associação, o sistema apresentará uma nova 

janela, onde será possível visualizar o verbete de inscrição do eleitor, 

com todos os dados integrados. 
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Figura 29 – Registo Eleitor – Gerar o Verbete 

 

 

5.1.2.3 Impressão do Verbete de Inscrição 
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➢ Por fim, o colaborador deverá clicar no botão "Obter Verbete" para 

gerar e imprimir o verbete de inscrição, que será entregue ao cidadão 

como comprovativo do seu registo eleitoral. 

 

Figura 30 – Registo Eleitor – Obter Verbete 

 

5.1.3 Transferência do Eleitor 
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A Transferência do Eleitor é o ato pelo qual o cidadão solicita a mudança da 

sua inscrição eleitoral para um novo país ou uma nova área de 

recenseamento consular (CRE). 

Ou seja, considera-se transferência sempre que houver: 

• Mudança de país de residência; 

Já quando se trata apenas de uma mudança de morada dentro do mesmo 

CRE, o processo é classificado como Atualização de Dados, e não como 

transferência de eleitor. 

Exemplo Prático: Pedido de Passaporte com Transferência ou Atualização 

de Dados Eleitorais 

Neste caso, será demonstrada uma situação em que um cidadão solicita um 

pedido de passaporte junto ao consulado. 

Aproveitando as informações fornecidas durante esse processo, o colaborador 

poderá iniciar um pedido de transferência do eleitor (caso haja mudança de 

país ou CRE) ou efetuar a atualização dos seus dados eleitorais, se 

necessário. 

O sistema reconhece essa possibilidade e despoleta automaticamente o 

processo complementar, facilitando a integração das informações entre os 

dois serviços. 
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Figura 31 – Novo pedido - Pedido de Passaporte /Transferência Eleitor 

 

➢ Ao clicar no botão "Novo", o colaborador deverá seguir os seguintes 

passos: 

1. Selecionar o grupo de serviço no campo correspondente; 

 

Figura 32 – Novo Pedido - Opção Identificação 
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2. Em seguida, especificar o tipo de pedido, que neste caso será um 

Pedido de Passaporte. 

 

Figura 33 – Pedido Passaporte 

Este procedimento descreve os passos que os colaboradores da Embaixada já 

estão familiarizados para efetuar um pedido de passaporte. 

➢ O processo inicia-se com a pesquisa do solicitante na base de dados de 

identificação (SNIAC), de forma a verificar o histórico das 

documentações já emitidas ao cidadão bem como a identificação do seu  
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NIC. 

 a  

Figura 34 – Pedido de Passaporte – Pesquisa SNIAC 

➢ A pesquisa do solicitante pode ser realizada de duas formas: 

✓ Através do Número de Identificação (como o número do CNI, 

Passaporte) 

✓ Ou pela combinação do Nome Completo e Data de Nascimento. 

➢ Estas opções permitem localizar com precisão o registo do cidadão na 

base de dados do SNIAC, conforme ilustrado a seguir. 

 

  Figura 35 – Pedido Passaporte – Pesquisa/selecionar resultado pesquisa SNIAC 
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5.1.3.1 Preenchimento e Submissão do Pedido 
 

➢ Após selecionar o registo do cidadão clicando no botão "Selecionar", o 

sistema irá preencher automaticamente os dados biográficos 

disponíveis. 

O colaborador deverá então: 

1. Rever e completar os campos que permanecem vazios; 

2. Associar a Certidão de Nascimento ao processo, clicando no 

botão "Associar Certidão de Nascimento"; 

 

Figura 36 – Pedido de Passaporte – Pesquisa Certidão Nascimento 

 

3. Após confirmar que todos os campos estão devidamente 

preenchidos, deverá clicar no botão para avançar 

para a próxima etapa do pedido. 
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5.1.3.2 Análise Automática do Registo Eleitoral 

 

Após a submissão do pedido, o sistema realiza automaticamente uma análise 

na base de dados da DGAPE para verificar se o cidadão já possui um registo 

eleitoral. 

➢ Se o sistema identificar titulares com o mesmo nome e data de 

nascimento do solicitante, apresentará na tela opções para que o 

utilizador selecione o registo correto. 

 

             Figura 37- Pedido de Passaporte/Transferência de Eleitoral – Janela de Duplicação de 

Informação 
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➢ Caso não haja duplicação, o sistema exibe a comparação entre o 

formulário do pedido de Passaporte com o registo do recenseamento 

existente na base de dados central, para efeito de validação.

 

Figura 38 – Pedido de Passaporte/Transferência de Eleitoral – Janela de comparação  

➢ Após clicar no botão "Confirmar", conforme indicado acima, o sistema 

identificará automaticamente se o pedido corresponde a uma 

transferência ou a uma atualização. Em seguida, avançará 

automaticamente para a etapa de pagamento da taxa do pedido de 

passaporte. 

 

Figura 39 – Pedido passaporte/Transferência de Eleitor – Pagamento Passaporte 
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➢ Assim que o pagamento for concluído, o sistema exibirá o número do 

processo paralelo referente à transferência de eleitor em andamento, 

juntamente com o pedido de passaporte. 

 

Figura 40 – Pedido passaporte/transferência eleitor – Obter Recibo/ Aguardar Marcação 

Recolha dados Biométricos 

 

➢ Em seguida, será possível agendar a coleta dos dados biométricos, 

seguindo o mesmo procedimento utilizado no pedido de registo eleitoral 

mencionado anteriormente. 

 

Figura 41 – Pedido passaporte/Transferência Eleitor – Recolha/Selecionar Dados Biométricos  
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    Observação: Caso escolher a opção abaixo, o sistema exibirá os  

                 dados recolhidos durante o pedido de passaporte 

 

➢ Após a coleta, clique no botão "Associar Dados Biométricos" para 

concluir o processo. 

 

Figura 42 – Pedido de Passaporte/Transferência Eleitor - Associar dados Biométricos 

 

➢ Neste momento, O colaborador pode: 

✓ Prosseguir com o processo de passaporte e visualizar o verbete ao 

final: ou 

✓ Continuar o pedido de transferência ou atualização do eleitor com as 

informações já recolhidas 
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Figura 43 – Pedido de Passaporte/Transferência Eleitor – Nº Processo Transferência/ Aguardar 

gerar pacote dados Biométricos 

 

➢ Após selecionar o processo de Transferência (nº11819), o sistema 

exibirá a opção "Integrar Pedido de Recenseamento". Esse é o 

penúltimo passo do processo.  

 

Figura 44- Pedido Transferência – Integrar pedido recenseamento 
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5.1.3.3 Finalização do Pedido de Transferência/Atualização 

 

➢ Para visualizar o verbete, deverá clicar no botão referenciado abaixo, 

que estará disponível na janela apresentada após a integração 

 

Figura 45 – Pedido de Transferência – Obter verbete 

➢ Este verbete é impresso e entregue ao cidadão como comprovativo 

oficial da transferência. 

 

             Figura 46 – Pedido Transferência - Verbete 
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5.1.4 - Pesquisa 

5.1.4.1 Pesquisa de um Pedido Existente 
 

➢ Para pesquisar um pedido já existente no sistema, siga os passos 

conforme ilustrado na imagem abaixo: 

 

Figura 47 – Ecrã Pesquisa Pedidos Inscrição/Transferência/Atualização Eleitores 

1. Clicar no separador "Pedido" (1) para abrir a janela de pesquisa. 

2. No campo (1.1), poderá pesquisar por: 

o Número do pedido; 

o Nome do cidadão; 

o Número de identificação. 

3. No campo "Tipo" (1.2), selecione o tipo de pedido: 

o Inscrição/Transferência; 

o Ou Somente Transferência. 
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4. No campo "Situação" (1.3), escolha o estado atual como se segue: 

 

Figura 48 - Pesquisa Pedidos Inscrição/Transferência/Atualização Eleitores- Campo 

Situação 

5. Nos campos "Data de Início" e "Data de Fim" (1.4/1.5), poderá 

definir o período de criação do pedido que deseja consultar. 

6. No campo "Orgânica" (1.6), selecione a unidade consular 

(Embaixada ou Consulado) responsável pelo registo. 

➢ Após preencher um ou mais dos campos acima, clique no botão 

"Pesquisar" para obter os resultados. 

 

Figura 49 – Pesquisa – Resultado da pesquisa 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

NOSI, EPE     Manual Utilizador Recenseamento Eleitoral no Portal Consular        42 
 

 

5.1.4.2 Ver e Editar 
 

➢ Após a execução da pesquisa, o sistema apresenta uma interface que 

possibilita a análise pormenorizada dos dados de cada pedido, incluindo 

o acompanhamento do seu estado atual no fluxo de processamento. 

 

Figura 50 - Pesquisa – Resultado pesquisa – Opção Ver/Estado do Pedido 

 

➢ Através do botão "Ver “, o colaborador poderá aceder aos detalhes 

completos do pedido selecionado, bem como consultar a situação 

atual do processo (ex.: em análise, aprovado, concluído). 

➢ Esta funcionalidade permite acompanhar o andamento do pedido e 

verificar as informações associadas, conforme ilustrado a seguir. 
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Figura 51  – Pesquisa – Detalhes do pedido 
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